LAGOS DEL NORTE DE ITALIA Y LOS DOLOMITAS / 46634

TRAVEL

Tfno: +34 958 980 743 // +34 691475679
Email: reservas@accesitravel.com
Web: https://www.accesitravel.com/

Ficha viaje

LAGOS DEL NORTE DE ITALIAY LOS DOLOMITAS

Circuitos de Verano Garantizados en autobts 2024 por
Espafna y EUROPA,

Circuito LAGOS DEL NORTE DE ITALIA Y LOS DOLOMITAS 7
Dias. SALIDAS desde TODA CATALUNA

Consultad fechas y horarios de salida segun ciudad de
origen.

Visitado: Bolzano, Lago Como, Liguria, Cortina d’Ampezzo,....
PROXIMA SALIDA 3y 18 de Agosto

PRECIO BASE 1.415 €

VENTA ANTICIPADA 1.370€

Si estas buscando Circuitos en autobus en oferta y exclusivos,
accesitravel te puede ayudar.

Accesitravel dispone todas las ofertas en circuitos de
Verano en autocar desde cualquier punto del Pais.
LlIdmanos!!

Asesoramiento gratuito y sin compromiso de todos nuestros
Circuitos Culturales de VERANO 2024.

Accesitravel expertos en Circuitos Culturales, Turisticos y
Viajes Organizados!
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Resumen del viaje

Dia 12: TERMINAL - ALESSANDRIA

Dia 22: ALESSANDRIA (Bérgamo, Trento) BOLZANO

Dia 32: BOLZANO (Dolomitas, Cortina d’Ampezzo, Passo de Pordoi, Canazei, La Marmolada)
Dia 42: BOLZANO (Lago di Garda, Malcesine, Monte Baldo, Sirmione) LAGO DI COMO

Dia 52: LAGO DI COMO (Lugano, Tremezzo, Crucero del Lago de Como, Bellagio, Como)

Dia 62: LAGO DI COMO (Lago Maggiore, Stressa, Islas Borromeas (Isola Madre, Isola dei Pescatori e
Isola Bella)) TURIN
Dia 72: TURIN - TERMINAL
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Itinerario ampliado

12 dia.- ORIGEN-ALESSANDRIA

Almuerzo, Cena y Alojamiento

Salida hacia tierras francesas. Almuerzo en ruta. Por la tarde, llegada a Alessandria, donde nos
alojaremos.

22 dia.- ALESSANDRIA (Bérgamo, Trento) BOLZANO

Pensiéon Completa

Salida hacia la Lombardia. Tomaremos un funicular que nos permitira descubrir la ciudad alta de
Bérgamo, fantdstica villa medieval amurallada. Almuerzo en ruta. Por la tarde continuaremos el
recorrido hasta llegar a Trento, conocida como la ciudad de los principes-arzobispos y como la ciudad
que dio origen a la Contrarreforma al ser sede del famoso Concilio de Trento (1545-1563). Tiempo
libre para conocer la Piazza del Duomo y las dos extraordinarias fortalezas: el Castillo del Buon
Consiglio, que fue residencia oficial de los principes-arzobispos y el Castelvecchio, que cuenta con un
bonito patio de estilo gético veneciano. A la hora indicada salida hacia Bolzano, donde nos
alojaremos.

32 dia.- BOLZANO (Los Dolomitas, Cortina d’Ampezzo, Passo de Falzarego y Fedaia,
Canazei, La Marmolada)

Media Pension con Cena

Recorrido paisajistico por Los Dolomitas, uno de los panoramas naturales de alta montafia mas
impresionantes. Llegaremos a Cortina d’Ampezzo, capital de Los Dolomitas y estacién de montafa
universalmente conocida. Posibilidad opcional de ascender en teleférico hasta Faloria, desde donde
obtendremos una panoramica impresionante (se ofrece como opcional porque esta supeditado a
condiciones meteoroldgicas favorables). Por la tarde, reemprenderemos la ruta pasando por el Paso
de Falzarego y el Passo de Fedaia, conocido por su belleza. Bordeando Canazei, a los pies del
espectacular Macizo de la Marmolada, para regresar a Bolzano.

42 dia.- BOLZANO (Lago di Garda, Malcesine, Sirmione) LAGO DI COMO

Pension Completa

Por la manana, efectuaremos un recorrido por la orilla del Lago di Garda. Nos detendremos en la
armonica villa de Malcesine, presidida por su Castelo Scaligero. Tiempo libre. AlImuerzo en Sirmione,
espectacular villa fortificada situada en el extremo de una peninsula del Lago di Como, zona donde
nos alojaremos.

52 dia.- LAGO DI COMO (Lugano, Tremezzo, Crucero del Lago de Como, Bellagio, Como)
Pensién Completa

Salida hacia la frontera suiza para visitar Lugano a orillas del lago del mismo nombre y con bello
casco antiguo peatonal alrededor de la bella Plaza de la Reforma. Regreso a Italia. Pasando por
acogedores pueblos, pequefios puertos y villas con jardines exdticos que se suceden en las riberas del
lago, llegaremos en Tremezzo. Almuerzo en la ribera del Lago de Como. Por la tarde realizaremos el
Crucero del Lago di Como. En primer lugar alcanzaremos la otra ribera del lago para visitar el pueblo
de Bellaggio, situado en la interseccion de los tres brazos del lago. A continuacion, proseguiremos el
recorrido en barco hasta la cabecera del lago, desembarcando en la ciudad de Como donde
finalizaremos con tiempo libre.

62 dia.- LAGO DI COMO (Lago Maggiore, Stressa, Islas Borromeas (Isola Madre, Isola dei
Pescatori e Isola Bella)) TURIN

Media Pension con Cena

Salida hacia el Lago Maggiore, el mas conocido de la regién de los lagos de Italia, tanto por sus
dimensiones como por la variedad de paisajes. Bordearemos el lago desde Arona hasta Stressa donde
tomaremos el Ferry de las Islas Borromeas, archipiélago que desde el siglo XV pertenecio la familia
Borromeo: la Isola Madre, un espléndido jardin botanico con plantas y flores exéticas, la Isola dei
Pescatori, que conserva su encanto original, y por la tarde, la Isola Bella, presidida por su palacio de
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estilo barroco lombardo y los extraordinarios jardines (entrada incluida con guia local).
Emprenderemos el regreso haciendo noche en ruta por las proximidades de Turin.

72 dia.- TURIN - ORIGEN

Desayuno y Almuerzo

Salida para emprender el regreso recorriendo bellos parajes del sur de Francia. Almuerzo. Por la
tarde, llegada a nuestras terminales
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Incluido

* Moderno Autocar con butaca numerada y guia acompafante

* Pensiones completas (excepto 2 almuerzos)

* Funicular en la Ciudad Alta de Bérgamo

* Crucero a las 3 Islas Borromeas

* Entradas a los Palacios Borromeas de las Isola Madre y la Isola Bella con guia local
* Tasas hoteleras ¢ Seguro de cancelacién y asistencia médica

Dto. 2% clientes Club Gestravel

Dto. 2% a los mayores de 60 afos

No Incluido

* Servicios no especificados ni extras personales

* 2 comidas

* Visita opcional de Guia local de Bérgamo, Teleférico de Faloria
Supl. Habitacion Individual: 290 €

Condiciones

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO Estas Condiciones Generales se
refieren Unicamente al contrato de viaje combinado en el sentido de la Directiva (UE) 2015/2302 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y
los servicios de viajes vinculados. El escrito que se dispone en el programa “CIRCUITOS 2021
GESTRAVEL” es un resumen de la normativa especificada en el punto anterior, existiendo las
Condiciones Generales integras en el site web de la empresa: www.gestravel. es en el apartado
“Condiciones Generales” y cualquier diferencia, siempre prevaldra las especificadas en el site. a)
Contratacién del viaje combinado 1. Informacién precontractual 1. Antes de que el viajero quede
obligado por cualquier contrato de viaje combinado u oferta correspondiente, la agencia organizadora
0, en su caso, la agencia minorista, entregaran al viajero el formulario de informacién normalizada
para los contratos de viaje combinado, asi como el resto de caracteristicas e informacién del viaje de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente. 2. Las personas con movilidad reducida que
deseen recibir informacién precisa sobre la idoneidad del viaje de acuerdo con sus necesidades
especiales, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el viaje de acuerdo con las
caracteristicas del mismo, deberan poner en conocimiento de la agencia organizadora o, en su caso,
la agencia minorista, tal situacién para que se les pueda facilitar informacién a tal efecto. Segun lo
establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de movilidad reducida, toda
persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de discapacidad
fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o
cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion requiera una atencion adecuada
y la adaptacion a sus necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de los demas
participantes en el viaje. 3. La informacidn precontractual facilitada al viajero conforme a los
apartados a), c), d), e) y g) del articulo 153.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, formara parte
integrante del contrato de viaje combinado y no se modificard salvo que la agencia de viajes y el
viajero lo acuerden expresamente. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, antes
de celebrarse el contrato de viaje combinado, comunicaran al viajero de manera clara, comprensible
y destacada, todos los cambios de la informacién precontractual. 2. Informacién sobre disposiciones
aplicables a pasaportes, visados y vacunas 1. La agencia tiene el deber de informar sobre las
formalidades sanitarias necesarias para el viaje y la estancia, asi como sobre las condiciones
aplicables a los viajeros en materia de pasaportes y de visados, incluido el tiempo aproximado para la
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obtencion de los visados, y respondera de la correccion de la informacién que facilite. 2. El viajero
debera obtener la documentacién necesaria para realizar el viaje, incluido el pasaporte y los visados y
la referida a las formalidades sanitarias. Todos los dafos que puedan derivarse de la falta de esa
documentacién seran de su cuenta, y en particular, los gastos producidos por la interrupcion del viaje
y su eventual repatriacion. 3. Si la agencia acepta el encargo del viajero de tramitar los visados
necesarios para alguno de los destinos previstos en el itinerario, podra exigir el cobro del coste del
visado asi como de los gastos de gestidn por los tramites que deba realizar ante la representacion
diplomatica o consular correspondiente. En este caso, la agencia responderd de los dafios que le sean
imputables. 3. Solicitud de reserva 1. El viajero que desea contratar un viaje combinado realiza una
“solicitud de reserva”. Tras esa solicitud, la agencia minorista o, en su caso, la agencia organizadora,
se comprometen a realizar las gestiones oportunas para obtener la confirmacion de la reserva. 2. Si el
viajero solicita la elaboracién de una propuesta de un viaje combinado a medida, la agencia podra
exigir el abono de una cantidad para la confeccién del proyecto. Si el viajero acepta la oferta de viaje
combinado elaborada por la agencia, la suma entregada se imputara al precio del viaje. 3. Si la
agencia ha aceptado gestionar la reserva sera responsable de los errores técnicos que se produzcan
en el sistema de reservas que le sean atribuibles y de los errores cometidos durante el proceso de
reserva. 4. La agencia no sera responsable de los errores de la reserva atribuibles al viajero o que
sean causados por circunstancias inevitables y extraordinarias. 4. Confirmacién de la reserva La
perfeccidon del contrato de viaje combinado se produce con la confirmacién de la reserva. Desde ese
instante el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes. 5.
Calendario de pago 1. El calendario de pagos sera facilitado al viajero junto con el resto de
informacién precontractual. 2. Si el viajero no cumple con el calendario de pagos, la agencia podra
resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para la resolucion del viaje por el viajero antes de
la salida prevista en la Clausula 13. b) Reglas aplicables a las prestaciones del viaje combinado 6.
Prestaciones Las prestaciones que integran el contrato de viaje combinado resultan de la informacion
proporcionada al consumidor en la informacion precontractual y no se modificaran salvo que la
agencia de viajes y el viajero lo acuerden expresamente segun lo previsto en la Clausula 1.3. Con
antelacién al inicio del viaje, la agencia de viajes proporcionara al viajero los recibos, vales y billetes
necesarios para la prestacidon de servicios. 7. Alojamiento Salvo que otra cosa se indique en la
informacion precontractual o en las condiciones particulares del contrato: a) En relacion con aquellos
paises en los que existe clasificacidn oficial de establecimientos hoteleros o de cualquier otro tipo de
alojamiento, el folleto recoge la clasificacion turistica que se otorga en el correspondiente pais. b) El
horario de ocupacién de las habitaciones depende de las normas estable-cidas en cada pais y
alojamiento. c) Las habitaciones o camarotes triples o cuddruples son generalmente habitaciones
dobles a las que se afiade una o dos camas, que suelen ser un sofd-cama o un plegatin, excepto en
ciertos establecimientos donde en lugar de camas adicionales se emplean dos camas mas grandes. 8.
Transporte 1. El viajero debe presentarse en el lugar indicado para la salida con la antelacién indicada
por la agencia de viajes. Se exige un minimo de 15 minutos de antelacién. 2. La pérdida o dafio que
se produzca en relacion con el equipaje de mano u otros objetos que el viajero lleve consigo seran de
su exclusiva cuenta y riesgo mientras se encuentren bajo la custodia del viajero. 9. Otros servicios 1.
Por regla general, el régimen de pensién completa incluye desayuno continental, Alimuerzo, Cena y
alojamiento. El régimen de media pensidn, salvo que se indique de otro modo, incluye desayuno
continental, Cena y alojamiento. Por regla general, dichas comidas no incluyen las bebidas. 2. Las
dietas especiales (vegetarianas o de regimenes especiales) s6lo se garantizan si asi constan en las
necesidades especiales aceptadas por el organizador en el contrato de viaje combinado. 3. La
presencia de mascotas sélo sera aceptada si asi consta en las necesidades especiales aceptadas por
el organizador en el contrato de viaje combinado. c) Derechos y obligaciones de las partes antes del
inicio del viaje 10. Modificaciéon del contrato 1. La agencia organizadora sélo podra modificar las
clausulas del contrato antes del inicio del viaje si el cambio es insignificante y la propia agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, informan al viajero de dicho cambio en soporte
duradero de manera clara, comprensible y destacada. 2. Si antes del inicio del viaje la agencia
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organizadora se ve obligada a realizar cambios sustanciales de alguna de las principales
caracteristicas de los servicios del viaje 0 no puede cumplir con algun requisito especial del viajero
previamente aceptado, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista lo pondra en
conocimiento del viajero sin demora, de forma clara, comprensible y destacada, en soporte duradero
y la comunicacidn debera contener: - Las modificaciones sustanciales propuestas y, si procede, su
repercusion en el precio; - Un plazo razonable para que el viajero informe de su decision; - La
indicacion de que si el viajero no comunica la decision en el plazo indicado se entendera que rechaza
la modificacién sustancial y que, por lo tanto, opta por resolver el contrato sin penalizacién alguna; vy -
Si la agencia puede ofrecerlo, el viaje combinado substitutivo ofrecido y su precio. El viajero podra
optar entre aceptar la modificacién propuesta o resolver el contrato sin penalizacién. Si el viajero opta
por resolver el contrato podra aceptar un viaje combinado substitutivo que, en su caso, le ofrezca la
agencia organizadora o la agencia minorista. Dicho viaje substitutivo debera ser, a ser posible, de
calidad equivalente o superior. Si la modificacién del contrato o el viaje substitutivo dan lugar a un
viaje de calidad o coste inferior, el viajero tiene derecho a una reduccién adecuada del precio. En el
caso de que el viajero opte por resolver el contrato sin penalizacién o no acepte el viaje combinado
substitutivo ofrecido, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, reembolsaran todos
los pagos realizados en concepto del viaje, en un plazo no superior a catorce dias naturales a partir
de la fecha de resolucién del contrato. A estos efectos, se aplicara lo dispuesto en los apartados 2 al 6
de la Clausula 22. 11. Revisién del precio 1. Los precios sélo podran incrementarse por parte de la
agencia hasta los 20 dias naturales previos a la salida. Ademas, dicho incremento sélo se podra llevar
a cabo para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones: a) De los tipos de cambio de
divisa aplicables al viaje organizado. b) Del precio de los transportes de pasajeros derivado del
combustible o de otras formas de energia. c) Del nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de
viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no estan directamente involucrados en la
ejecucién del viaje combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos turisticos, de aterrizaje y de
embarque o desembarque en puertos y aeropuertos. 2. En el contrato se indicara la fecha en la que
se han calculado los conceptos expuestos en el apartado anterior para que el viajero tenga
conocimiento de la referencia para calcular las revisiones de precio. 3. La agencia organizadora o, en
su caso, la agencia minorista notificaran el aumento al viajero, de forma clara y comprensible, con
una justificaciéon de este incremento y le proporcionaran su calculo en suporte duradero a mas tardar
20 dias antes del inicio del viaje. 4. So6lo en el supuesto de que el incremento del precio suponga un
aumento superior al 8% del precio del viaje, el viajero podra resolver el contrato sin penalizacién. En
tal caso sera aplicable lo dispuesto en la Clausula 10. 5. El viajero tendra derecho a una reduccién del
precio del viaje por variaciones producidas en los conceptos detallados en los apartados a), b) y ¢) de
la Cldusula 11.1. En tales casos, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, de dicha
reduccion del precio deduciran los gastos administrativos reales de reembolso al viajero. 12. Cesion
de la reserva 1. El viajero podra ceder su reserva a una persona que retna todas las condiciones
requeridas, en el folleto, programa u oferta de viaje combinado y en el contrato, para realizar el viaje
combinado. 2. La cesion deberd ser comunicada, en soporte duradero, a la agencia organizadora o,
en su caso, a la agencia minorista, con una antelacién minima de 7 dias naturales a la fecha de inicio
del viaje, la cual Unicamente podra repercutir al viajero los costes efectivamente soportados a causa
de la cesién. 3. En todo caso, el viajero y la persona a quien haya cedido la reserva responden
solidariamente ante la agencia del pago del resto del precio, asi como de cualquier comisién, recargo
y otros costes adicionales que pudiera haber causado la cesidn. 13. Resolucién del viaje por el viajero
antes de la salida del viaje 1. El viajero podra resolver el contrato en cualquier momento previo al
inicio del viaje y en tal caso, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista, podran
exigirle que pague una penalizacién: a. Gastos de Gestion Si el Consumidor desiste de un viaje tendra
la obligacién de atender el pago de unos gastos de gestidn de la Agencia Organizadora; de 15€ por
persona si la cancelacidn se realiza hasta 7 dias antes de la salida, y desde las 24 horas posteriores a
la realizacion de la reserva. Si el desistimiento se produce los 6 dias previos a la salida, dichos gastos
seran de 30€ por persona. Estos gastos de gestién de GESTRAVEL son independientes y acumulables
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a los establecidos en el punto 13.1.b. b. Penalizacién por anticipacion Si el desistimiento se produce
dentro de los 30 dias anteriores a la salida debera abonar, ademas, una Penalizacidn fija, seglin los
dias de anticipacion en que se anule: El 5% del viaje, si se produce con una antelacion de mas de 15y
de menos de 30 dias. El 15% del viaje, si se produce con una antelacion entre los 14 y 6 dias. El 25%
del viaje, si se produce con una antelacién entre los 5 dias y las 72 horas. Las cancelaciones
notificadas en un plazo inferior a 72 horas, son consideras como “no presentacion”, sin tener derecho
a reembolso alguno por parte de GESTRAVEL. Si el consumidor no se presenta a la hora de salida, no
tendrad derecho a devolucién. Serd considerado no presentacién la anulacién comunicada en el
momento de la salida. c. Viaje que se incluyen servicios de contratacién especial La contratacion
especial de billetes de tren, barco o avién que se hubieran reservado a nombre del Cliente, y que por
su consideracion de tarifa especial hubieran sido abonado la totalidad o una parte, y asi se hubiera
hecho saber por escrito al Cliente, no le podradn ser reembolsado el importe pagado. La agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, reembolsard cualquier pago que se hubiera
realizado por el viaje combinado, menos la penalizacién correspondiente. 2. No obstante, si concurren
circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en las inmediaciones que afecten
significativamente a la ejecucién del viaje o al transporte de los pasajeros al lugar de destino, el
viajero podrd resolver el contrato antes de su inicio sin penalizacién alguna y con derecho a
reembolso de todos los pagos a cuenta del viaje que hubiera efectuado. 3. Dichos reembolsos o
devoluciones, se realizaran al viajero, descontando la penalizacidon correspondiente en el caso del
apartado 1 anterior, en un plazo no superior a 14 dias naturales después de la terminacién del
contrato de viaje combinado. 4. Cualquier cancelacidén por motivo justificado que sea producida por el
cliente y que entre dentro de las condiciones detalladas por el seguro de cancelaciéon con reembolso
garantizado, se abonara la totalidad del importe que hace referencia al viaje, excepto el importe de la
prima de seguro que estd incluido en la cotizacidn final del viaje. Esta prima se contabiliza por
duracion en dias del viaje, siendo 4 € por dia en viajes nacionales y en 6 € por dia en viajes
internacionales. 14. Cancelacion de viaje por el organizador antes de la salida del viaje Si la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista, cancelan el contrato por causas no imputables al
viajero, deberan reintegrar la totalidad de los pagos realizados por el viajero en un plazo no superior a
14 dias naturales desde la terminacion del contrato. La agencia no sera responsable de pagar
ninguna compensacion adicional al viajero si la cancelacidon se debe a que: a) El nimero de personas
inscritas para el viaje combinado es inferior al nimero minimo especificado en el contrato y la
agencia organizadora, o en su caso, la agencia minorista, notifican al viajero la cancelacién en el
plazo fijado en el mismo, que a mas tardar sera de: - 15 dias antes del inicio en caso de viajes de mas
de 6 dias de duracién. - 7 dias en viajes de entre 2 y 6 dias. - 48 horas en viajes de menos de 2 dias.
b) El organizador se ve en imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y
extraordinarias y se notifica la cancelacién al viajero sin demora indebida antes del inicio del viaje
combinado. 15. Desistimiento antes del inicio del viaje en contratos celebrados fuera del
establecimiento En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento (entendiéndose como
tales aquellos definidos en el articulo 92.2 del Real Decreto Legislativo 1/2007), el viajero podra
desistir del viaje contratado por cualquier causa y sin penalizacién, con derecho a devolucién del
precio abonado en concepto del viaje, dentro de los 14 dias siguientes a la celebracién del contrato.
d) Derechos y obligaciones de las partes después del inicio del viaje 16. Deber de comunicacién
cualquier falta de conformidad del contrato Si el viajero observa que cualquiera de los servicios
incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el viajero deberd informar de la
falta de conformidad a la agencia organizadora o, en su caso, a la agencia minorista sin demora
indebida, teniendo en cuenta las circunstancias del caso. 17. Subsanacién cualquier falta de
conformidad del contrato y no prestacién, segin lo convenido en el contrato, de una parte
significativa de los servicios de viaje 1. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se
ejecuta de conformidad con el contrato, la agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista,
deberan subsanar la falta de conformidad, excepto si resulta imposible o tiene un coste
desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los
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servicios del viaje afectados. En caso de que no se subsane la falta de conformidad sera de aplicacion
lo dispuesto en la Clausula 22. 2. Si no concurre ninguna de las excepciones anteriores y una falta de
conformidad no se subsana en un plazo razonable establecido por el viajero o la agencia se niega a
subsanarla o requiere de solucidn inmediata, el propio viajero podra hacerlo y solicitar el reembolso
de los gastos necesarios a tal efecto. 3. Cuando una proporcion significativa de los servicios del viaje
no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato, la agencia organizadora o, en su caso, la
agencia minorista, ofreceran sin coste adicional formulas alternativas adecuadas para la normal
continuacién del viaje y, también, cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectle segun
lo acordado. Dichas férmulas alternativas, a ser posible, deberadn ser de calidad equivalente o
superior y si fueran de calidad inferior, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia minorista
aplicaran una reduccién adecuada del precio. El viajero sélo podra rechazar las alternativas ofrecidas
si no son comparables a lo acordado en el viaje combinado o si la reduccién de precio es inadecuada.
4. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje y la agencia
organizadora o, en su caso, la agencia minorista no la hayan subsanado en un plazo razonable
establecido por el viajero, éste podra poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y solicitar,
en su caso, tanto una reduccién del precio como una indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados, de acuerdo con lo establecido en la Cldusula 22. 5. Si no es posible encontrar formulas de
viaje alternativas o el viajero rechaza por no ser comparables a lo acordado en el viaje 0 por ser
inadecuada la reduccién de precio ofrecida, el viajero tendra derecho, tanto a una reduccién de precio
como a una indemnizaciéon por dafos y perjuicios, sin que se ponga fin al contrato de viaje
combinado, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 22. 6. En los casos detallados en los
apartados 4 y 5 anteriores, si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, la agencia
organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estaran también obligadas a ofrecer la repatriacion
al viajero en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional. 18. Imposibilidad
de garantizar retorno segun lo previsto en el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias
1. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segun lo previsto en el contrato debido a
circunstancias inevitables y extraordinarias, la agencia organizadora o, en su caso, la agencia
minorista, asumiran el coste del alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria
equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, salvo que en la normativa europea
de derechos de los pasajeros se establezca un periodo distinto. 2. La limitacidn de costes establecida
en el apartado anterior no sera aplicable a las personas con discapacidad o movilidad reducida (tal y
como se definen en la Cladusula 1.2 anterior) ni a sus acompafantes, a mujeres embarazadas, a
menores no acompafiados, ni tampoco a las personas con necesidad de asistencia médica especifica,
si sus necesidades particulares han sido participadas a la agencia organizadora o, en su caso, a la
agencia minorista, al menos 48 horas antes del inicio del viaje. 19. Deber de colaboracién del viajero
al normal desarrollo del viaje El viajero deberd sequir las indicaciones que le facilite agencia
organizadora, la minorista o sus representantes locales para la adecuada ejecucién del viaje, asi como
a las reglamentaciones que son de general aplicacion a los usuarios de los servicios comprendidos en
el viaje combinado. En particular, en los viajes en grupo guardara el debido respeto a los demas
participantes y observarad una conducta que no perjudique el normal desarrollo del viaje. 20. Deber de
asistencia de la agencia 1. La agencia organizadora y, en su caso, la agencia minorista, estan
obligadas a proporcionar una asistencia adecuada y sin demora indebida al viajero en dificultades,
especialmente en el caso de circunstancias extraordinarias e inevitables. 2. En concreto dicha
asistencia debe consistir en: a) Suministro de informacién adecuada de servicios sanitarios,
autoridades locales y asistencia consular; y b) Asistencia al viajero para establecer comunicaciones a
distancia y la ayuda para encontrar férmulas alternativas. 3. Si la dificultad se ha originado
intencionadamente o por negligencia del viajero, la agencia organizadora y, en su caso la agencia
minorista, podran facturar un recargo razonable por dicha asistencia al viajero. Dicho recargo no
podra superar los costes reales en los que haya incurrido la agencia. e) Responsabilidad contractual
por cumplimiento defectuoso o incumplimiento 21. Responsabilidad de las agencias de viaje. 1. La
agencia organizadora y la agencia minorista responderan solidariamente frente al viajero del correcto
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cumplimiento del contrato de viaje combinado. Quien responda ante el viajero tendra el derecho de
repeticion frente al operador al que le sea imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso
del contrato en funcién de su respectivo ambito de gestion del viaje combinado. 2. La agencia
organizadora y la agencia minorista responderan frente al viajero tanto si ejecutan ellas mismas las
prestaciones comprendidas en el viaje combinado como si las llevan a cabo sus auxiliares u otros
prestadores de servicios. 22. Derecho a reduccion del precio, indemnizacién y limitaciones 1. El
viajero tendra derecho a una reduccion del precio adecuada por cualquier periodo durante el cual
haya habido una falta de conformidad. 2. El viajero tendrd derecho a recibir una indemnizacién
adecuada del organizador o, en su caso, del minorista por cualquier dafo o perjuicio que sufra como
consecuencia de cualquier falta de conformidad del contrato. 3. El viajero no tendra derecho a una
indemnizacion por dafios y perjuicios si el organizador o, en su caso, el minorista, demuestran que la
falta de conformidad es: a) Imputable al viajero; b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los
servicios contratados e imprevisible o inevitable; o, c) Debida a circunstancias inevitables y
extraordinarias. 4. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado estén regidas por
convenios internacionales, las limitaciones acerca del alcance o condiciones de pago de
indemnizaciones por los prestadores de servicios incluidos en el viaje aplicaran a las agencias
organizadoras y agencias minoristas. 5. Cuando las prestaciones del contrato de viaje combinado no
estén regidas por convenios internacionales: (i) no se podran limitar contractualmente las
indemnizaciones que en su caso pueda corresponder pagar a la agencia por dafios corporales o por
perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia; y (ii) el resto de indemnizaciones que
puedan tener que pagar las agencias quedaran limitadas al triple del precio total del viaje combinado.
6. La indemnizacién o reduccién de precio concedida en virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007 y
la concedida en virtud de los reglamentos y convenios internacionales relacionados en el articulo
165.5 del mismo Real Decreto Legislativo 1/2007, se deduciran una de la otra a fin de evitar exceso
de indemnizacion. f) Reclamaciones y acciones derivadas del contrato 23. Ley Aplicable Este contrato
de viaje combinado se rige por lo acordado entre las partes y por lo establecido en estas condiciones
generales, en las normas autondmicas vigente y aplicables, asi como por lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la defensa de los consumidores y los usuarios y otras leyes complementarias. 24.
Reclamaciones a la agencia 1. Sin perjuicio de las acciones legales que le asisten, el viajero podra
efectuar por escrito reclamaciones por la no ejecucién o la ejecucién deficiente del contrato ante la
agencia minorista y/o la agencia organizadora minorista detallista y/u organizadora a las direcciones
postales y/o direcciones de correo electrénico informadas por las agencias de viajes a tal efecto. 2. En
el plazo maximo de 30 dias, la agencia debera contestar por escrito las reclamaciones formuladas.
25. Resolucion alternativa de conflictos 1. En cualquier momento, el consumidor y la agencia podran
recabar la mediacion de la administracién competente o de los organismos que se constituyan a tal
efecto para hallar por si mismas una solucién del conflicto que sea satisfactoria para ambas partes. 2.
El consumidor podra dirigir sus reclamaciones a la Junta Arbitral de Consumo que sea competente. El
conflicto se podra someter a arbitraje si la agencia reclamada se hubiese adherido previamente al
sistema arbitral de consumo (en cuyo caso la agencia avisard debidamente de ello al consumidor) o,
si la agencia pese a no estar adherida acepta la solicitud de arbitraje del consumidor. No pueden ser
objeto del arbitraje de consumo las reclamaciones en las que concurran intoxicacién, lesiéon, muerte o
existan indicios racionales de delito. En caso de celebrarse un arbitraje de consumo, el laudo que
dicte el tribunal arbitral designado por la Junta Arbitral de Consumo resolverd la reclamacién
presentada con caracter definitivo y serd vinculante para ambas partes. 3. Si la agencia organizadora
y/0, en su caso, la agencia minorista, estan adheridas a algun sistema de resolucién alternativa de
litigios o estan obligadas a ello por alguna norma o cédigo de conducta, informaran de tal
circunstancia al viajero antes de la formalizacion del contrato de viaje combinado. 26. Acciones
judiciales 1. Si la controversia no esta sometida a arbitraje de consumo, el viajero podra reclamar en
via judicial. 2. Las acciones judiciales derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por el
transcurso del plazo de dos afios. g) Condiciones de particular aplicacién 27. Salidas de Circuitos
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garantizados GESTRAVEL se compromete a realizar todos los circuitos que se anuncian como “Salida
Garantizada” siempre que se cumplan las situaciones y circunstancias normales de mercado, y que
causas de fuerza mayor no provoquen una situacion excepcional, la cual debera ser comunicada a los
Clientes inscritos en la mayor anticipacion posible y, como norma antes de 15 dias a la salida,
estando obligado GESTRAVEL a ofrecer una alternativa de un viaje similar y/u otras ventajas a favor
de los Clientes. Los viajes que se ofrecen como tal, disponen de una garantia de salida en el momento
que se alcancen los 12 participantes, donde GESTRAVEL asumira todas las pérdidas que se produzcan
por la baja ocupacion. En el supuesto caso que exista una “Salida Garantizada” con un grupo minimo
inferior al marcado, la organizacién podra ofrecer la mejor alternativa posible, pudiendo el cliente
desestimar en todo momento el contrato y con devolucién del importe total abonado hasta la fecha.
28. Fe erratas Existe en la site web www.gestravel.es un apartado “Fe de Erratas” donde se informara
de algln posible error o inciso sobre alguna informacién publicada en el presente folleto. La
informacién detallada en la Fe de Erratas tiene prevalencia sobre el folleto. 29. Club Gestravel La
agencia organizadora, dispone de un fichero de clientes que han expresado su consentimiento
expreso para formar parte de él y sobre el que el usuarios recibe comunicaciones por cualquier canal
facilitado y se le ofrece un descuento especificado en cada producto. De conformidad con la Ley
Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la persona que se registra autoriza
expresamente a GESTRAVEL para que proceda a incluir en un fichero automatizado los datos de
cardacter personal que figuran en los campos del formulario por resultar necesarios para la adecuada
prestacion de sus servicios. Asimismo se autoriza expresamente la comunicacién de dichos datos a
terceros, respetando en todo momento la legislacién en vigor, cuando resulte necesario para la
adecuada prestacion de los servicios, como reservar servicios turisticos (viajes combinados, hoteles,
billetes de avidn o barco, alquileres de automdviles, entradas para espectaculos, seguros de viaje,
etc.) y desarrollar los servicios relativos a la comercializacion de los referidos servicios, contabilidad y
facturacioén. La informacién personal recabada de los usuarios registrados es almacenada en una base
de datos propiedad de YEC SEGLE XXI, S.L., que asume las medidas de indole técnica, organizativa y
de seguridad que garanticen la confidencialidad e integridad de la informacion, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demas legislacion aplicable. Cualquier usuario registrado podra en todo momento ejercer
el derecho a acceder, rectificar y, en su caso, cancelar sus datos de caracter personal suministrados a
YEC SEGLE XXI, S.L. mediante comunicacidén escrita dirigida a YEC SEGLE XXI S.L. o por correo
electrénico a comercial@gestravel.es. 30. Autocares y andlogos de transporte de viajeros Los
desplazamientos de los itinerarios descritos, se llevaran a cabo con vehiculos competentes para
desarrollar la funcién a que se han destinado. La capacidad de estos vehiculos estara a concordancia
a la totalidad de participantes que conforman el viaje, pudiendo la agencia organizadora, llevar a
cabo el servicio con vehiculos de menos dimensiones, sin que eso altere el servicio contratado. 31.
Asignacién de Butacas En la confirmacion del viaje, se debe especificar el numero de plaza que el
cliente ocupara en el autocar, siendo en todo momento la misma plaza sin posibilidad de cambio si no
es por un motivo justificado. Se pone a disposicién del pasajero, butacas preferenciales, que estan
comprendidas entre la butaca numero 1y la butaca 16, sobre estas recae un suplemento de 9 € por
persona para su uso. 32. Guia Acompafiantes Todos los viajes son acompafados por la figura del guia
qgue desarrollara las funciones organizativas y de informacién. Las explicaciones en las visitas
peatonales no pueden ser realizadas por una guia acompafante, ya que la normativa competente no
lo autoriza. 32. Precios Bonificados y Tarifas especiales GESTRAVEL ofrece condiciones especiales y
ciertas bonificaciones si se cumplen una serie de requisitos en breve especificados. Estos son
acumulables entre si en caso de coincidir dichas condiciones en un mismo pasajero. Estas
bonificaciones porcentuales se realizaran sobre el precio base del viaje (o el de venta anticipada si lo
hubiere), no en suplementos ni extras. 1. NINOS: Hasta 12 afios se ofrece un descuento del 15% 2.
Tarifa “SENIOR": Bonificacion de un 2% a mayores de 60 afios, en la programacion donde se
especifca. Se debera entregar copia del DNI al reservar. 3. A socios CLUB GESTRAVEL: Se les aplicara
un 2% de descuento en toda programacion en la programacion donde se especifca. Debera presentar
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el Carnet identificativo en su Agencia de Viajes o bien con el nombre del titular o nimero de socio
sera suficiente. 4. VENTA ANTICIPADA: Si reserva y abona la totalidad en el momento de la
inscripcion. Siempre que hubiera disponibilidad en el cupo destinado al efecto y con una anticipacién
minima de 45 dias a la salida. 32. Vigencia Los precios publicados han sido calculados en cotizacién a
22 de Diciembre de 2020 incluyendo el IVA en vigor, teniendo validez este folleto hasta 8 de
Diciembre de 2021.
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Hoteles

Hoteles previstos o similares

Hotel Diamante **** (Alessandria)

Hotel Chrys *** (Bolzano)

Hotel Albergo Della Rotonda **** (Saronno)
Hotel B&B Torino **** (Torino)
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Salidas

BARCELONA

TERMINAL: ESTACIO DEL NORD

BADALONA

TERMINAL: MUSEU DE BADALONA

CORNELLA

TERMINAL: ESTACIO DE FFCC CORNELLA - RIERA

EL PRAT DEL LLOBREGAT

TERMINAL: HOTEL CIUTAT DEL PRAT DE LL. (Av. del Remolar, 46)
MARTORELL

TERMINAL: PLACA DEL VI

TAXI - TAXI!

Martorell, Abrera, Olesa de Montserrat, Castellbisbal, Esparraguera, Piera, etc.
MOLINS DE REI

TERMINAL: AVDA. DE VALENCIA, 18 (Frente edificio de la Creu Roja)-
TAXI - TAXI!

Molins de Rei, Cervelld, Vallirana, Sant Joan Despi, Palleja

SANT BOI DE LLOBREGAT

TERMINAL: ESTACIO DE FFCC SANT BOI (Parada de autobuses)
VILADECANS

TERMINAL: PLACA D’EUROPA (Parada de autobuses)

TAXI - TAXI!

Gava, Castelldefels, Viladecans, El Prat de Llobregat, etc.

VALLES - PENEDES - GARRAF - MARESME

ARENYS DE MAR / ARENYS DE MUNT

TAXI - TAXI!

Arenys de Mar, Arenys de Munt, Caldes d’'Estrac, Llavaneres, etc.
GRANOLLERS

TERMINAL: ESTACION DE AUTOBUSES (Avda del Parc s/n)

TAXI - TAXI!

Granollers, Mollet del V., Ripollet, Montcada, Cerdanyola, La Garriga, etc.
MATARO

TERMINAL: VIA EUROPA, 26 (parada de buses, junto a Plaza Granollers)
TAXI - TAXI!

Matard, Vilassar, Cabrera, Premia, Argentona, etc.

SABADELL

TERMINAL: HOTEL SABADELL (Placa Catalunya)

TAXI - TAXI!

Sabadell, Rubi, Sant Quirze, Barbera del V., Badia del V.

SANT CELONI

TAXI - TAXI!

Sant Celoni, Llinars del V., Cardedeu, etc.

TERRASSA

TERMINAL: ESTACION DE AUTOBUSES (Rbla. Egara, esq. Ctra. de Montcada)
TAXI - TAXI!

Terrassa, Vacarisses, Matadepera, Castellar del Valles, etc.
VILAFRANCA DEL PENEDES

TERMINAL: PLACA FRANCESC MACIA 2-4 (Frente Hotel Domo)
TAXI - TAXI!
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Vilafranca del P., Sant Sadurni D’Anoia, Gelida, Els Monjos, Canyelles, etc.
VILANOVA | LA GELTRU

TERMINAL: RAMBLA SAMA, 66 (Frente IES Pompeu Fabra)
TAXI - TAXI!

Vilanova, Sitges, Cubelles, Sant Pere de Ribes, etc.
CATALUNYA CENTRAL

BERGA

TAXI - TAXI!

Berga, Gironella, Puigreig, etc.

IGUALADA

TERMINAL: ESTACION DE AUTOBUSES (Pg. Verdaguer, s/n) --
TAXI - TAXI!

Igualada, Odena, Vilanova del Cami, Jorba, Capellades, etc.
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